L) Mittendrin: Im Leben

Auf die Haltung kommt es an — Prévention
ganzheitlich gedacht

Das Dormagener Modell fiir mehr (gesundheitliche )
Chancengleichheit von Kindern und ihren Familien

Netzwerk fiir Familien




Mittendrin: Im Leben

Will o patren
101 Leben

Familienfreundliche Stadt Dormagen

Kindeswohl als Leitidee
der Kommune

NeFF Dormagen ist Teil eines ganzheitlichen
Kinderschutzkonzeptes / Familienférderkonzeptes

| ’ -
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Netzwerk fiir Familien




Mittendrin: Im Leben

Inhalte des Vortrages

 Leitideen und Haltungen

» Ziele und Programm

» Ganzheitliche Betrachtungsweise
» Beispiele aus der Praxis

» Fazit

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss P ~
Notruf Armut NeFF Dormagen , W'U.}:Of,,l"‘eh
22. — 28.0ktober 2012 Stadt Dormagen ——




Dor

Leitgedanken

o

Mittendrin: Im Leben

« Organisation: Wer Kinder bessern schitzen/fordern
will, muss Helfer, Helfersysteme und Programme
fortwahrend weiterentwickeln / verandern (lernende
Organisation)!

« Haltung der Fachkrafte: Wertschatzender Umgang
mit Eltern, Kindern und Kollegen. Partizipation und
Beteiligung auf der Grundlage demokratische Werte!

 Programm: Fordern und unterstutzen, Hilfe zur
Selbsthilfe, Vertrauen und Anerkennung, Solidaritat mit
Benachteiligten der Gesellschaft, Bildungschancen
verbessern, Forderung von Gesundheit als Grundlage
far gelingende Entwicklung

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss
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Dor

o

Mittendrin: Im Leben

Grundlage des
Praventionsprogramms

§1 (3) SGB VIl (KIJHG) verpflichtet die Jugendhilfe

1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung
zu fordern und dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden
und/oder abzubauen

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu

beraten und zu unterstutzen

Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur ihr Wohl zu schitzen

4. dazu beizutragen, positive Lebensbedingungen fir junge
Menschen und ihre Familien sowie eine kinder- und
familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen

w

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / -
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Dor

Entwicklung einer Leitidee

e Mittendrin: Im Leben

— Hilfe und Unterstutzung anstatt Aufklarungs- oder
Sanktionskonzepten

—  Helfer / Institutionen als Mitverursacher von
Kindesvernachlassigung / Kindeswohlgefahrdungen

— Programm: Kindeswohl ist nur mehrseitig, , Tripolarer
Kinderschutz” realisierbar. Kindeswonhl, Elternwohl und
Gemeinwohl bedingen einander.

— Hilfe: Kinderschutz ist eine mehrsystemische Aktion
Gesundheitshilfe, Bildungswesen, Jugendhilfe) zur
Forderung und Sicherung produktiver
Entwicklungsprozesse von Kindern und Jugendlichen
(Kindeswohl).

— Partnerschaftliche Zusammenarbeit Aller Beteiligten
insbesondere mit Eltern, Kindern und Fachkraften der
Regelbildungseinrichtungen

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / y
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Dor

Anforderungen an ein :
ganzheitliches sl ) Mittendrin: Im Leben
Familienforderkonzept

 kommunale Strukturen verandern, um Hilfesysteme
besser zu vernetzen.

« Demokratischer Kinderschutz #Wertschétzung,
Partnerschaftlichkeit, Familienforderkonzept)

* Netzwerke entwickeln (mehrsystemisch)

* Programme sind multiperspektivisch (Kindeswohl —
Elternwohl — Gemeinwonhl)

* Praventionskette (Fruhe Hilfe im Vorfeld fur Alle bis
hin zur Einzelfallhilfe)

» Offentlichkeitsarbeit (Aktiv, Imagewerbung,
Kampagnen etc.)

Solidaritaitswoche Elmshorn Uwe Sandvoss
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Einige Schlagworter zur Dor

gelingenden Kooperation
(nach J. Bauer)

Mittendrin: Im Leben

. Sehen und gesehen werden / Emotionale Resonanz

. Gemeinsame Aufmerksamkeit gegenuber etwas drittem

. Gegenseitiges Verstehen von Motiven und Absichten

. Gemeinsames Handeln / Wirklich zuhoren

. Vom ubereinander Reden zum miteinander Denken und Handeln

. Uber die Anderen sich selbst verstehen.

. Ohne den Anderen, kann ich weder mich noch die Welt verstehen /
Jeder kann und soll etwas dazugeben.

. Eine lernende Haltung einnehmen / Radikaler Respekt

. Je mehr ich preisgebe, um so mehr erfahre ich — sprichwortliche
Offenheit

. Die schnellen Losungen sind oft die langsamen — Verlangsamung
als Methode

. Davon ausgehen, dass jeder das Beste beitragen will.

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / y
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,Grenzganger® — ein neuer Dor
Managementtypus

o

Mittendrin: Im Leben

uberwinden Organisationsgrenzen

vermitteln zwischen verschiedenen
Praxisgemeinschaften

haben kein klar umrissenes Aufgabenfeld

sind auf personliche und organisatorische Akzeptanz
angewiesen (Uberparteilichkeit)

verringern Komplexitat durch Vertrauensbildung

moderieren unterschiedliche Hierarchieebenen und
Interessengruppen

unterstutzen den Transfer von Prozess-
Erfahrungen auf die strategische Ebene

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / -
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Einige Probleme in Kooperationen Dor
zwischen Fachkraften

vgl. den Dormagener Qualitdtskatalog, den ich hier aufgreife)

o

Mittendrin: Im Leben

« Mangelnde Kooperationsbereitschaft (Unklarer Nutzen,
Personen mussen erst gewonnen ggf. in Netzwerke
miteinbezogen werden, keine Zeit, der Alltag.)

 Unzureichende Wertschatzung (gegenuber anderen
Professionen aber auch Teamintern)

« Traditionelle hierarchische Strukturen
(Organisationsintern aber auch zwischen den Professionen:
Vorstellungen von Anordnung und Weisung, die einen
Dialog verhindern und eher frustrieren als motivieren)

 Methodische Dilemmata (Strukturierung, Moderation,
Zielplanung)

* Vernetzung nicht nur von Personen sondern auch von
Logiken und Sprachen

« Konkurrenzen (als Denkmuster und als reale Bedingung)

« Entlastung und Verantwortungsubergabe
(Zuschreibungen als Entlastung und Abgrenzung)

Solidaritdtswoche Elmshorn

Notruf Armut Uwe Sandvoss - =
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Akteure in Netzwerken s

Planungs- / Strategieebene

« Netzwerksteuerer

(Kommunale Verantwortung)

« Netzwerkbegleiter (Vertreter
aus Regeleinrichtungen (Kita,
Gesundheitssystem, Schule,

Familienbildung,
Ehrenamtsnetzwerken) die
uber den Tellerrand ihrer
eigenen Institution sehen
konnen

 Netzwerkforderer
(Verantwortliche uber
Finanzen, Fachkrafte mit
besonderem Wissen

Solidaritdtswoche Elmshorn
Notruf Armut
22.—28.0ktober 2012

Dor

Mittendrin: Im Leben

Handlungsebene

FK aus Kindertagesstatten /
Familienzentren

Lehrer, Schuldirektoren

FK aus den ASD,
Bezirkssozialdiensten

FK aus den Beratungsstellen
FK aus der Jugendhilfeplanung
FK aus Familienbildung

FK aus dem KJGD

FK aus Fruhforderzentren
Kinderarzte, Arzthelferinnen
Hebammen

Gynakologen, Praxishelferinnen
Etc..

Uwe Sandvoss ’ .
NeFF Dormagen : W'U.,'» orafhen
Stadt Dormagen h
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Dor
Dialog als MethOde &tendrin:lm Leben

* Dialog mit der Politik

* Dialog in der Verwaltung

» Dialog mit den freien Tragern

» Dialog mit den Fachkraften

* Dialog mit den Eltern

* Dialog mit den Kindern

* Dialog mit Wissenschatft

* Dialog mit anderen Kommunen

Solidaritdtswoche Elmshorn
Notruf Armut Uwe Sandvoss .
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_ 4 Caritasverband Dorgs

=S Rhein-Kreis Neuss e.V.

Mittendrin: Im Leben

NeFF Dormagen Netzwerk Friihe Férderung
Netzwerk fur Familien

r

Blrgermeister Jugendhilfeausschuss /

= - Sozialausschuss /
Fachbereichsleiter Integrationsrat

4

4

(=)

”~

o ! B
<— Lenkungsgruppe
. 7

AG
Familien-
zentren

AG

Schutz- AG Eltern-
auftrag AG Fach- bildung
Sprache tagung

Solidaritdtswoche Elmshorn |
Notruf Armut Uwe Sandvoss > >
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N V2 .
. 4 Caritasverband Do

=S Rhein-Kreis Neuss e.V.

e Mittendrin: Im Leben

[Lenkungsgruppe } AG
: Familienzentren
AG AR "
Familienzentren AG Schule
. 7
; Gesamtn etzwerk-\
[ Fachtagung [ wiiuberies ,

AG
Familienzentren

AG
[Familienzentren ] [Lenkungsgruppe]

[ AG Schule
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Programm eines ganzheitlichen

Dor

Forderkonze ptes Mittendrin : Im Leben
V Hilfen fiir werdende Hilfen von der Hilfen im Hilfen in der
Miitter Geburt bis zum Kindergartenalter Grundschule
O 3. Lebensjahr 3.- 6. Lebensjahr ab 6. Lebensjahr
R Pravention Pravention Pravention Pravention
F Frihe Unterstlizung Frihe Frihe Frihe
fur benachteiligte Unterstlitzung fur Unterstlitzung fur Unterstlitzung fur
Familien benachteiligte benachteiligte benachteiligte
E Familien Familien: Familien
L Grundbedlrfnisse Grundbedurfnisse Grundbedurfnisse Grundbedurfnisse
d sichem sichem sichem sichem
. Kinderschutz im Kinderschutz im Kinderschutz im Kinderschutz im
Kinder-| | Einzelfall: Einzelfall: Einzelfall: Einzelfall:
SCh utz e Risikoahwagung o Risikoahwagung o Risikoahwagung o Risikoahwagung
o Kooperationspartner o Kooperationspartner o Kooperationspartner o Kooperationspartner
e Hilfen e Hilfen ¢ Hilfen ¢ Hilfen

Solidaritaitswoche Elmshorn
Notruf Armut
22.—28.0ktober 2012

Uwe Sandvoss
NeFF Dormagen
Stadt Dormagen
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Dor

Analyse der Lebenslagen
von Kinder und Familien
in der Region

Mittendrin: Im Leben

« 1300 Kinder lebten in Dormagen an der
Armutsgrenze (2005)

 Auffalligkeiten bei der Sprachentwicklung,
motorischen Entwicklung, seelischen

Gesundheit, sozialen Kompetenz, etc.
* Benachteiligung der Kinder beim Aufwachsen

* Hilfen kommen oft zu spat und sind sehr
aufwandig!

Solidaritdtswoche Elmshorn

Uwe Sandvoss ’ .
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Was bedeutet kindgerechte
Armutspravention in
Dormagen

1. Begonnen wird zum jeweils frUhest moglichen Zeitpunkt (Praventionskette
von der Schwangerschaft bis zum Ubergang in die weiterfUhrenden
Schulen)

2. Existenziellen Lebens- und Entwicklungsmoglichkeiten des Kindes
werden gesichert ( Grundbedurfnisse sichern - Schulmittelfreiheit,
bezahlbare und ausreichende Betreuungsplatze, U7a umsonst,
Mittagessen fur 1 € etc.)

3. Forderung von Teilhabe, Inteiration, Bildung und Gesundheit sind
Bestandteill (Famlllenpass ostenlose Elternbildung, Kinobesuch,
Fahrkarten fur Kinder, Theater, Kino, Schwimmen, Sportvereine).

4. Eltern und Kinder sind erste Adressaten.

5. Die Lebenswelt der Kinder (KiTas, Schule, Stadtteil etc) nimmt Einfluss
(NeFF Dormagen ein strategisches Netzwerk mit vielen
Handlungsnetzwerken).

Mittendrin: Im Leben

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss
Notruf Armut NeFF Dormagen W'U., Jf,;l‘"‘eh
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Dor

Was bedeutet kindgerechte
Armutspravention in
Dormagen

e Mittendrin: Im Leben

5. Forderung und Starkung der Potentiale und Ressourcen des
Kindes werden umgesetzt (Papilio).

6. Mogliche kindliche Entwicklungsdefizite werden verhindert oder
bewaltigt (Durch strategische Fruhforderkonzepte U-7a, Profit,
Prokita, Sprachforderkonzept U2,).

7. Umfassende Angebote an Bildung und Erziehung (Elternschule),
Betreuung (Dormagener Modell) sowie Beratung sind
vorhanden: Sie sind jedem Kind finanziell und emotional
zuganglich

8. Trager und Fachkrafte des Bildungs-, Sozial-, Jugend-,
Gesundheitswesen sind verantwortlich fur bedarfsgerechte und
passende Angebote.

9. Politik und Verwaltung auf kommunaler, Landes- und
Bundesebene gestalten primar wirkende gesellschaftliche
Rahmenbedingungen.

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / -
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Zugange zu Eltern

e Mittendrin: Im Leben

Mit den Eltern geht es besser, aber wie?
Die Probleme:

Vorbehalte, Angste, Schamgefiihle gegeniiber den professionellen
Hilfesystemen

Fehlendes Vertrauen in die Fachkrafte / Organisationen

Hilfe und Unterstltzung wird oft als Belehrung erlebt oder gar als
Bedrohung empfunden

Die professionellen Helfer sind schwer erreichbar

Versagensgefuhle in einer leistungsorientierten Gesellschaft in der
Fehler tabu sind

Keine Zeit fur Beziehungsarbeit
Fehlende Partizipation / Fehlende Elternnetzwerke

Unterschiedliche Erwartungen und Bedurfnisse (Institutionelle
Erziehung im Wettstreit mit familiarer Erziehung)

Fehlende Solidaritat (Spaltung Familie / Bildungssysteme / Gesellschaft)

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / -
Notruf Armut NeFF Dormagen Wl'.lkof,jl""eh
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Dor

Zugange zu Eltern

e Mittendrin: Im Leben

Mit den Eltern geht es besser, aber wie?
Die Standards guter Fachpraxis:

Vorurteilsfreie, diskriminierungsfreie Zugange gestalten
Vertrauen in die Einrichtungen wieder aufbauen (langer Atem)

Eltern als Experten ihrer Lebenswelt wahrnehmen, die von Fachkraften
begleitet werden und nicht belehrt oder bevormundet

Erreichbarkeit sichern
Fehler sind kein Versagen sondern Chancen zur Entwicklung

Zeit fur Beziehungsarbeit einplanen (Ohne Beziehungsangebote kein
Vertrauen)

Eltern beteiligen — Elternnetzwerke aufbauen und unterstitzen

Unterschiedliche Erwartungen und Bedurfnisse in der Erziehung
besprechen (es muss nicht alles gleich sein, Vielfalt belebt)

Solidarisch miteinander umgehen

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / -
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Praventionskette

Dor

Hilfen fur werdende
Mutter

Hilfen von der
Geburt bis zum

3. Lebensjahr

Hilfen im
Kindergartenalter
3. - 6. Lebensjahr

Pravention:

»Infos und Hilfen
»Ausbau Elternbildung
»Ausbau Familienzentren

Frihe Unterstiutzung fur
benachteiligte Familien:
»Pers. Beratung durch
Gynakologen/
Geburtskliniken
»>Vermittlung an
Beratungseinrichtung

Pravention:
»Hausbesuch mit
Elternbegleitbuch
»Betreuungsplatz-
garantie ab 4. Monat
»Ausbau der
Elternschulen

Pravention:

»Gesundheitsvorsorge
»Weiterbildung fur
Fachkrafte

»Betreuungsplatzgarantie
»Ausbau der Elternbildung
» Gesundheitsférderung /

> Papilio - Kinder starken

Grundbediirfnisse
sichern:

» Gesundheitsvorsorge /
Krankenversicherung
»Wohnraum

Frihe Unterstiutzung fur
benachteiligte Familien:
»Babyclubs
»Krabbelclubs

»Kostenl. Elternbildung
»Ausbau von
Familienzentren
»Familienpass

Grundbediirfnisse
sichern:

» Gesundheitsvorsorge /
Krankenversicherung

»Elternbildung

die keinen Kindergarten
besuchen

»Prokita/ U 7a
»Palme
»Familienpass

Fruhe Unterstutzung fur
benachteiligte Familien:

»Hausbesuch der Kinder,

Grundbediirfnisse
sichern:
»Mittagessen 1 €
»Krankenversicherung

4

NeFF Dormagen
Stadt Dormagen

Mittendrin: Im Leben

Hilfen in der
Grundschule
ab 6. Lebensjahr

Pravention:
»Betreuungsplatz-
garantie
»Hausbesuch der
Erstklassler durch
Lehrer
»Weiterbildung der
Padagogen

Frihe Unterstiitzung
fiir benachteiligte
Familien:
»Fahrkosten-
erstattung

»Nachhilfe
»Familienpass

Grundbediirfnisse
sichern:
»>Mittagessen 1€

» Schulmittelfreiheit

> Schilerfahrtkosten
i’ :I ! W'LL}ZQIJ)MQ'\
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Willkommen im Leben
Start Oktober 2006 <&’ Mittendrin: Im Leben

» Koordinierungsstelle: Jugendférderung und

Sozialplanung des Fachbereichs fur Kinder, Familien und
Senioren (Praventionsbeauftragter)

» Besucher: 14 Fachkrafte des Sozialpadagogischen Dienst

(ASD) die in ihrem Bezirk die Besuche durchfuhren,
Qualifikation: Sozialarbeiter / Sozialpadagogen

» Babybegruldungspaket: Eiternbegleitbuch

(Kooperation BZGA), Sprachforderkalender, Stofftier,
Rauchmelder, DVD ,Ein Leben beginnt”, Kochbuch,
Schlummerlicht, Aktuelle Infoflyer, Packchen Zahngesundheit

> Sponsoren: Verschiedene Sponsoren férdern das
Babybegrullungspaket

Solidaritidtswoche Elmshorn
Notruf Armut Uwe Sandvoss > >
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Erfahrungen aus den Dor
erSten 5 Jahren ; e Mittendrin: Im Leben

» Erreichungsquote 99,5% 80% zwischen der 3 und 6
Woche bei ca. 2500 Neugeborenen

» Beratungsgesprache 25-30% Themen: Friihe
Entwicklung, Wirtschaftliche Hilfen, Betreuungsplatze, Angebote der
Stadt, Entlastung, soziale Netzwerke

» Weitere Beratungsgesprache 10% Tthemen:
Versorgung der Kinder, Haushaltsorganisation, Vorbereitung von Hilfen,
altere Geschwisterkinder

» Hilfe und Unterstutzung 5-7% Hilfen:

Haushaltsorganisationstraining, Babyclub, Familienhebammen,
Wirtschaftliche Unterstutzung, Familienpflege, Betreuungsplatz

> Imagegewinn: Vermehrt Selbstmelder, hdheres Ansehen bei
Kooperationspartnern und in der Verwaltung, steigendes Ansehen in der
Bevolkerung, Abbau von Angsten

22. —28.0ktober 2012 Stadt Dormagen

Netzwerk fiir Familien
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Erfahrungen aus den
ersten funf Jahren

o

Mittendrin: Im Leben

» Anstieg der fruhen ambulanten Hilfen

» Fruhe ambulante Hilfen sind gunstiger
als spate ambulante Hilfen

» Ruckgang der Inobhutnahmen bei den
unter 6 Jahrigen

» \Verbesserte Kooperation des
Gesundheitswesen mit der Jugendhilfe

»Verbesserter Zugang zu Familien

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss
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Angebote fur alle Familien
mit Kleinkindern

Mittendrin: Im Leben

1. Betreuungsplatz ab dem
4. Lebensmonat

2. Babyclubs

3. Tagesmiitterkonzept

4. Familienzentren

5. Elternschulen in den
Stadtteilen

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss .
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Sprachforderung fur die
ersten 2. Lebensjahre

Kleiner Sprach-Ratgeber fiir Eltern

mit Kindern von o bis 2 Jahren
Merkblatt fiir junge Eltern

Entwicklungskalender

Solidarititswoche Elmshorn Uwe Sandvoss
Notruf Armut NeFF Dormagen
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Interdisziplinare Dormage
Zusammenarbeit

Mittendrin: Im Leben

« Gynakologen
e Hebammen
« Sozialdienste
« Kinderarzten
 Zahnarzte

» Kindergarten /
Grundschulen

Solidaritaitswoche Elmshorn Uwe Sandvoss / y
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Ein Kind mit
Behinderungen

Informationen fur Eltern
und Fachkrafte

Besondere
Elternbildungsangebote

Debatte: Integration /
Inklusion statt
Ausgrenzung in
Tageseinrichtungen und
Schule

Solidaritdtswoche Elmshorn

Notruf Armut
22.—28.0ktober 2012

NeFF Dormagen
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Dor

Rechnet sich das Dormagener
MOde"? i Mittendrin: Im Leben

» Das Dormagener Modell rechnet sich:

— Wirtschatftlich

— Familienpolitisch

— Bildungspolitisch

— Gesundheitspolitisch
— Sozialpolitisch

— Zusammenarbeit der Fachkrafte mit den
Eltern

Solidaritatswoche Elmshorn Uwe Sandvoss
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Mozilla Firefox

) Stadt Dormagen: NeFF

¢ » o - m [! http:,f,fwwlN.webs;\;ices.dorrnaggn.Ele?amileinnetzwerk.html

|| Telefonauskunft  Anrufbeantworter  ABabhéren | | CTI () Stadt Dormagen GOsa
RATHAUS STADTINFO

WIRTSCHAFT \

Stadt Dormagen > Leben > Gesallschaft > Kinder > MNeFF

Gesellschaft Stadt Dormagen - Modellstandort fiir die Bekampfung von Kinderarmut

Kinder Wenn Kinder in Armut aufwachsen, hat das gravierende

Auswirkungen auf ihre persodnliche und soziale Entwicklung. G
Um die Armutsfolgen zu mildern ist es wichtig, den Familien
moglichst fruh Unterstitzung und Hilfe anzubieten. Diese
ebote missen Uberschaubar und einfach zuganaglich

n. Die Basis bildet ein Netzwerk der verschiedenen
pieter und Dienste aus dem Bereich von
Hertagesstatten, des allgemeinen Sozialen Dienstes

D), der Familienberatung, der Familienbildung und des
sundheitswesens, die gemeinsam die Bedarfslage
Iysieren und ihre Angebote aufeinander abstimmen.
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Jtzwerk Frithe Forderung - Netzwerk fiir Familien

Stadt Dormagen verfugt Gber ein seit Jahren kontinuierlich aufgebautes, weitreichendes
f standig erweitertes Fruhwarnsystem zur Vermeidung von Kindesmisshandlung und
Hesvernachlassigung,

Dormagener Qualitdtskatalog
der Kinder- und Jugendhilfe —

Ein Modell kooperativer Qualitatsentwicklung .
r Informationen:

Iraventionsprogramm - Kurzinfo (PDF-Datei, 29 kB)
linderschutzleitfaden der Stadt Dormagen (PDF-Datei, 1,6 MB)
okumentation zur Kickoffveranstaltung Netzwerk (PDF-Datei, 2,4 MB)
luswertung zum Thema Kinderarmut (PDF-Datei, 335 kB)

NeFF Netzwerk
Friuhe Forderung

Neues Rathaus
Paul-Wierich-Platz 2
41539 Dormagen
Raum 2.40 (2. OG)

Ansprechpartner:

Uwe Sandvoss

Telefoan: 02133/257-245
Fax: 02133/257-509
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= Elternbegleitbuch
(PDF-Datei, 6,4 MB)

Software-Hinweis

Um eine PDF-Datei zu
&ffnen, benétigen Sie das
Programm Acrobat Reader,
das Sie kostenlos
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